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Jahresbericht 2025

Das Jahr 2025 stand fiir uns im Zeichen der Implementierung

Unter Implementierung verstehen wir die konkrete Umsetzung von zuvor geplanten Strukturen
und Prozessabléufen, stets unter Berlucksichtigung der bestehenden Rahmenbedingungen
und Zielvorgaben. Es geht darum, Schritte einzuleiten, die neue oder weiterentwickelte
Konzepte nachhaltig in die Praxis Uberfuhren.

Ruckblickend konnten nicht alle Vorhaben umgesetzt werden. Wir beschaftigen uns weiterhin
intensiv mit der Stabilisierung und Weiterentwicklung.

Implementieren konnten wir unseren Prozess der Rekrutierung von neuen Pflegefamilien
sowie unser Konzept der Kinderplatzierungen.

In beiden Bereichen haben wir dadurch an Sicherheit gewonnen und die Arbeitsinstrumente
helfen uns im Alltag, unsere Ablaufe einfacher einzuhalten.

Stabiles Team

Im Jahr 2025 blieb unser Team stabil. Wir blieben verschont von Abgangen, was dem Team
zusatzliche Stabilitat verlieh. Diese Kontinuitat wirkte sich spurbar positiv auf die
Zusammenarbeit aus: Das Team wuchs weiter zusammen, entwickelte einen starken
Teamgeist und profitierte von der entstandenen Ruhe und Verlasslichkeit im Arbeitsalltag.

Organisationsentwicklung

Der Start der Organisationsentwicklung loste im Team zunachst spurbare Unsicherheiten
aus. Diese Ruckmeldungen wurden ernst genommen und in einem zusatzlichen Teamtag
aufgegriffen. Auf Wunsch der Mitarbeitenden wurde das Tempo des Prozesses angepasst,
um mehr Orientierung und Sicherheit zu ermaglichen.

Zur Starkung des Vertrauens in den Entwicklungsprozess wurden vier Schwerpunkte gesetzt:

e Respekt fur unterschiedliche Perspektiven

e Uben einer konstruktiven persénlichen und fachlichen Feedbackkultur
e Beziehungsgestaltungim Team

e Transparenzin Prozessen und Kommunikation

Besonders im Bereich der Beziehungsgestaltung wurde der Aspekt der Teamgeistpflege
bewusst gestarkt. Gemeinsame Essen, informelle Treffen, interne Vernetzungen und kleine
Unternehmungen trugen dazu bei, das Miteinander zu fordern und die Zusammenarbeit
weiter zu festigen.
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Entwicklung im Fachverband DAF Pflegekind

/\ FACHVERBAND DAF

/ir sind Mitglied

Der Fachverband DAF Pflegekind (www.daf-pflegekind.ch) konnte seine Position im
vergangenen Jahr weiter starken und sich als wichtige Stimme im Pflegekinderwesen
etablieren.

Ein bedeutender Erfolg war die Aufnahme einer Verbandsvertreterin in das Begleitgremium
des AJB zur Angebotsplanung. Damit erhalt der Fachverband direkten Zugang zu einem
zentralen kantonalen Steuerungsgremium und kann seine fachliche Expertise wirkungsvoll
einbringen.

Erstmals organisierte der Fachverband eine nationale Fachtagung zum Thema «Das Kind im
Fokus —ein Balanceakt». Mit Uber 150 Teilnehmenden aus verschiedenen Fachbereichen
erzielte die Tagung einen beachtlichen Erfolg und trug wesentlich zur Vernetzung und
fachlichen Weiterentwicklung im Pflegekinderwesen bei.

Darlber hinaus erhielt der Fachverband ein Mandat der Palatin-Stiftung zur Unterstutzung
der Praxisumsetzung in der Projektphase lll der Forschung Pflegekinder «next generation».
Dieses Mandat unterstreicht die fachliche Anerkennung und die Relevanz des Verbandes im
aktuellen Forschungs- und Entwicklungsdiskurs.

Im Jahr 2025 konnten weitere Organisationen als Mitglieder gewonnen werden. Mittlerweile
bekennen sich 18 Organisationen aus der Deutschschweiz zu den Qualitatsstandards des
Fachverbandes und tragen diese aktiv mit.

TEAM-WERK engagiert sich weiterhin im Fachverband — sowohl im Vorstand als auch in der
Qualitatsgruppe — und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der
Pflegekinderlandschaft.

Jahresrechnung

Die Jahresrechnung 2025 bestatigt, dass TEAM-WERK weiterhin finanziell stabil unterwegs
ist. Im bereinigten Umsatz (ohne Tagesstrukturen) konnte ein leichter Zuwachs von 3 % erzielt
werden. Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf zusatzliche Einnahmen fur die Entléhnung von
neuen Fachpflegefamilien zurtckzufuhren.

Der ausgewiesene Gewinn bewegt sich im Rahmen des Vorjahres. Er resultiert insbesondere
aus Ruckstellungen aus dem Vorjahr sowie aus den DAF-Angeboten, welche weiterhin Gber
einen Tagestarif abgerechnet werden.

Die Jahresrechnung 2025 kann Uber das Sekretariat von TEAM-WERK angefordert werden.
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TEAM-WERK-Vernetzungsanlasse 2025

Pflegefamilientag 2025

Der diesjahrige Pflegefamilientag musste leider kurzfristig abgesagt werden. Der geplante
Austragungsort im ZuKi-Abenteuerland am Teuflibach in Cham wurde aufgrund von Boden-
kontaminationen unerwartet geschlossen. Trotz intensiver Bemuhungen konnte in der kurzen
verbleibenden Zeit kein geeigneter Ersatzstandort gefunden werden.

Weiterbildungen fur Pflegefamilien und Mitarbeitende

In den vergangenen Jahren haben wir das Weiterbildungsangebot fur unsere Pflegefamilien
und Mitarbeitenden kontinuierlich erweitert. Dabei konnten wir gezielt Synergien mit der
KOOP (www.koop.ch) sowie der Stiftung Sofa (www.sofa-stiftung.ch) nutzen.

Bei der Themenwahl orientieren wir uns konsequent an den Anliegen und Fragestellungen
aus der Praxis unserer Pflegefamilien und Mitarbeitenden und engagieren fur die
Weiterbildungen fachkundige Referent*innen. So stellen wir sicher, dass die Weiterbildungen
praxisnah, aktuell und wirkungsvoll sind.

Im Berichtsjahr wurden folgende Weiterbildungen durchgefthrt:
Nahe und Distanz im Pflegefamilienalltag, in Zusammenarbeit mit der Stiftung Sofa
Sexualitat im Jugendalter, in Kooperation mit der KOOP

Pflegekinder gezielt begleiten —von Hypothesen zur Methode TEAM-WERK, interne
Weiterbildung

y ”g T\ 2 ' ! f pBdogogisct
N Ko R i 2
, i\ —~
&v - N T — TEAM@)WERK
‘9'. s < ’_‘h”‘w 3 " : o

WEITERBILDUNG

Pflegekinder gezielt begleiten —von
Hypothesen zur Methode
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der Sofa Stiftung und TEAM-WERK.

Freitag . 16. Mai 2025 . 13:30 - 16:30 Uhr

Optional: Mittagessen im Restaurant «Punto e Pasta» 1130 - 1515 Uhr
Manuauswahl erfolgt nach Anmeldeschluss

403 Winterthur

11,00 Uhr: Peycnosanstie Entwickiung
Gruppenarbet paychosexuste Entwicdungsschrites
Hife

Der Halbtag startet mit einem fachlichen Input. Im Anschluss bie-
ten Diskussionsgruppen Raum fir einen regen Austausch.

Thema: Nahe und Distanz im Pflegefamilienalltag

Unsicherheiten und Irrifationen im Dialog, Durch eine Kultur der
Besprechbarkeit eine Sprache fur das Diffuse finden und durch
Wachsamkeit die Beziehung achtsam gestalten.

Referent: Phillp Gonser
www.phiippganser ch

(54 Mittwoch,

Der ganze Anlass ist fur die Pflegefamilien kostenlos. B 12 November 2025

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.
E A @ 13.00- 16.30 Uhr

Bitte meldet euch bis spétestens Sonntag, 23. Marz 2025 an

mit Angabe ob mit oder chne Mittagessen: o A~

Pflegefamilien der Sofa Stiftung bitte unter infoesofa-stiftung.ch = e e == =)

Pflegefamilien von TEAM-WERK bitte unter infosteam-werk.ch - 5 ¢
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TEAM-WERK-Aktivitdten 2025

Wie bereits in den vergangenen Jahren konnten wir auch dieses Jahr verschiedene
Vernetzungsanlasse fur Kinder und Jugendliche durchfuhren. Dazu gehorten:

e ein Ausflug in den Seilpark Balmberg

e eine zweitdgige Kanutour auf dem Rhein
e ein Besuch im Gnadenhof Hofnarr

e eine Runde Urban Golf

Diese Aktivitaten sind zu einem wichtigen Eckpfeiler unserer Jahresplanung geworden. Sie
fordern nicht nur die Vernetzung der Pflegekinder untereinander, sondern ermdéglichen auch
Begegnungen mit anderen Pflegefamilien, dem TEAM-WERK-Team sowie —wo sinnvoll — den
Eltern, die ebenfalls in die Planung miteinbezogen werden.

TEAM-WERK-Team-Tag 2025

Bei eher frostigen Temperaturen begab sich das TEAM-WERK-Team im GUtschwald bei
Luzern auf die Suche nach verschiedenen Wildkrautern. Diese wurden im Anschluss
gemeinsam zu einem leckeren Mehrgangmenu verarbeitet. Die verschiedenen Feuerstellen
dienten dabei nicht nur dem Kochen, sondern auch dem Aufwarmen und trugen zur
besonderen Atmosphare des Tages bei.

Die wenig fruhlingshafte Witterung konnte der guten Stimmung nichts anhaben. Der Team-
Tag bot wertvolle Gelegenheiten fur Austausch, gemeinsames Erleben und trug wesentlich
dazu bei, das Zusammengehorigkeitsgefuhl und den Teamgeist weiter zu starken.

Teamtag 2025 in Luzern

Wildkréduterwanderung & Kochen in der Giitss

= wann?
Mittwoch, 7. Mai 2025
Treffpunkt um 9:30 Uhr beim Torbogen am Bahnhof Luzern

¢ Was erwartet dich?

2um
die Welt der Wildkriuter, Bei einer gefahrten Wanderung rund um den

in
die indet be jeder
i e s < 3
dem ¥
wir in fei i 20,
Gekocht der Hitte.

* Bitte denkt daran: Wir essen eher spt 2u Mittag - also gerne vorher gut
frihsticken!

W was du mitbringen solitest:

* Gute Laune

* Wettergerechte, bequeme Kieidung

O paver:

Ca. bis 16:00 Uhr — danach offenes Beisammensein fir alle, die mogen.

Anmeldung:
Ich gehe davon aus, dass
bitte frihzeitig bei mir abmelden.
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Kooperation KOOP

Erstmals fand ein gemeinsames Sommerfest fur alle Mitarbeitenden der
Mitgliederinstitutionen statt, welches ein voller Erfolg wurde und in den kommenden Jahren
wiederholt werden soll.

KOOP Sommerfest 2025

Neben dem kulinarischen und kulturellen Erlebnis bot dieses Fest wertvolle Gelegenheiten
fur den institutionsubergreifenden Austausch. Dieser Austausch forderte das gegenseitige
Kennenlernen und trug dazu bei, Einblicke zu den Themen in den beteiligten Institutionen zu
gewinnen.

Ausblick 2026

Nachdem wir im Jahr 2025 unser Schutzkonzept mit der Fachstelle Limita Uberpruft haben,
werden wird dieses im Jahr 2026 in Form von Schulungstagen, wiederum in Zusammenarbeit
mit Limita, unseren Poolpflegefamilien und unseren Mitarbeitenden implementieren. Bereits
im Jahr 2025 haben wir damit begonnen, unsere Konzepte zu Uberarbeiten und den
Qualitatskonzept DAF und SPF anzugleichen. Bis Ende 2026 wollen wir diese Konzepte
vorlegen konnen.

Ein besonderer Dank gebuhrt den groBartigen Pflegefamilie, die ihr Zuhause fur ein Kind
offnen, ihm ein Aufwachsen in familiaren Strukturen ermaoglichen und einen sicheren Ort
bieten.

TEAM-WERK Sozialpadagogik AG

A’éé.-v/f'/_e -

Balthasar Tschappeler
Geschaftsleiter
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Das Jahr in Zahlen

Zusammensetzung unserer Angebote
Unsere Angebote teilen sich in Begleitungen von Pflegeverhaltnissen (DAF) und ambulante
Begleitungen (SPF/ SPE) auf.

Trotz weiteren Leistungsvertragen in den Kantonen Zug, Bern und Graubunden bleibt der
Kanton Zurich mit einem Umsatzvolumen von zwei Dritteln unser wichtigster
Leistungsbesteller.

Prozentualer Anteil unserer Angebote nach Umsatz (ohne Pflegefamilien)

m Zurich mit LV

m Bern mit LV
1%

Ubrige Kantone

Statistiken der einzelnen Angebote

Begleitungen von Pflegeverhéaltnissen (DAF)

Bei den Pflegeverhaltnissen handelte es sich Uberwiegend um Langzeitplatzierungen.
Vereinzelt fanden Entlastungsplatzierungen an Wochenenden und in den Ferien statt, zudem
wurden zwei Kinder als SOS-Platzierungen in dafur speziell bewilligten Pflegefamilien
untergebracht.

Im Jahr 2025 begleiteten wir insgesamt 35 Kinder und Jugendliche in Pflegefamilien (Vorjahr:
38). Die Geschlechterverteilung veranderte sich wie folgt: 62 % mannlich und 38 % weiblich
(Vorjahr: 58 % mannlich / 42 % weiblich).

Aufenthaltstage in Pflegefamilien
Die Anzahl der Aufenthaltstage nahm im Jahr 2025 um weitere 7.5% zu.

2025
2024
2023
2022
('] 1 0‘00 20IOO 3(;00 4OIOO 5(;00 60‘00 7(;00 8(;00
B DAF Fachfamilienpflege ZH m DAF Familienpflege ZH
m Wochenaufenthalt BE m Krisenintervention/Dauerunterbringung BE

Ubrige Kantone
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Begleitungen in den DAF-Angeboten

Der prozentuale Anteil der DAF-Begleitungen nach Umsatz und Kantonen betrug:

Ubrige Kantone
(ZG, LU,SZ,GR,
SH)31%

BEKFSG 2%
Begleitungen in den ambulanten Angeboten

(Sozialpadagogische Familien-, Einzelbegleitung, Jugendcoaching)

Die Anzahl der Begleitstunden in den ambulanten Angeboten nahm im Jahr 2025 leicht um
4% ab.

Ubrige Kantone
(ZG, LU,SZ, GR,
SH)33%

BEKFSG 1%

Die Begleitung, bezogen auf die Geschlechter, verschob sich im Jahr 2025 erneut zugunsten
der Buben. Wir begleiteten 23 méannliche (56%) und 18 weibliche (44%) Kinder und
Jugendliche (Vorjahrw 55% / m 45%).

Der prozentuale Anteil der SPF-Begleitungen nach Umsatz und Kantonen betrug:

Ubrige Kantone
(ZG, BE, LU, AG)
15%

BE KFSG
1%

Ubrige Kantone
(ZG, BE, LU, AG)
23%

BE KFSG
2%

2024
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Allgemeine Statistiken
Angebote in Stunden

Begleitung von Pflegeverhaltnissen ZH

Vermittlungen ZH

Begleitung von Pflegeverhéltnissen Ubrige Kantone

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200

m2025 m2024

Sozialpadagogische Familienbegleitung ZH

Sozialpadagogische Einzelbegleitung ZH

Sozialpadagogische Familienbegleitung BE

Sozialpadagogische Familienbegleitung tbrige

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200

m2025 m2024

Verhaltnis Begleitung Pflegeverhéltnisse zu ambulanten Begleitungen

Umsatz (inkl. Lohne fur Pflegefamilien) Umsatz
(ohne Lohne fur Pflegefamilien)

B DAF Begleitungen
Pflegeverhaltnisse

m ambulante
Begleitungen

2025 Vorjahr 2024 2025
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Begleitung von Jugendlichen nach Geschlecht

25

20

m weiblich

B mannlich

DAF ambulante
Begleitung

Verflgbare Stellenprozente der Mitarbeitenden
Die Stellenprozente blieben im Jahr 2025 insgesamt stabil. Fur die Begleitung der
verschiedenen Angebote standen uns 580 Stellenprozente zur Verfugung.

Verteilung der verfugbaren Stellenprozente TEAM-WERK

Total 770 %
2025 70% 20 0% 250% 320%
~ ; Total 780 %
2024 20% 20 D% 270% 290%
W Geschaftsfuhrung m Leitung Kleinteam Sekretariat
m Vermittlung m DAF Begleitungen m ambulante Begleitungen

Qualifikationen der Mitarbeitenden

Samtliche Mitarbeitenden in der Geschéftsleitung und in der Facharbeit (ambulante und
DAF-Begleitungen) erflllen die Ausbildungsanforderungen des Bewilligungskantons Zug
sowie der Leistungsvereinbarungspartner in den Kantonen Bern, Zurich und Graubtnden.

Betreuungsschlissel

Der nach den Qualitatsstandards des Fachverbandes definierte Betreuungsschlussel betrug
bei den DAF-Begleitungen 8.8 Falle pro 100 Stellenprozent (22 Klienten / Tag bei 250%
Stellenprozent im DAF-Bereich).

Meldepflichtige Ereignisse

Im Jahr 2025 kam es weder bei den ambulanten Begleitungen noch in den
Pflegeverhaltnissen zu meldepflichtigen Vorfallen (Gewalt, Notigung, sexuelle Ubergriffe,
Beanstandungen), welche nach Vorgaben der Kantone eine Meldung bedingt hatten.
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Vorzeitige Ubergange / Umplatzierungen / Kontaktfamilien

Bei drei Pflegeverhaltnissen kam es zu einem vorzeitigen Austritt (Ubergang), zwei der 3
Pflegekinder wurden in einer kinderpsychiatrischen Einrichtung stabilisiert und von dort aus
in eine neue Wohnform untergebracht.

Qualitatssicherung / Evaluationen

Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat unserer Angebote bleibt ein zentraler
Bestandteil unserer Arbeit. Verschiedene strukturelle und inhaltliche Elemente tragen dazu
bei, dass unsere Dienstleistungen fachlich fundiert, wirksam und verlasslich bleiben.

Supervision und fachliche Reflexion:

Alle Fachpersonen nehmen regelmassig an Einzelsupervisionen teil. Diese bieten Raum fur
personliche Reflexion, fachliche Weiterentwicklung und die Bearbeitung komplexer
Fragestellungen.

Stellvertretungs- und Unterstutzungssystem

Unser internes Stellvertretungssystem gewahrleistet Kontinuitat in den Begleitungen. Die
Fachpersonen vertreten sich gegenseitig, unterstltzen einander situativ und stehenim
fachlichen Austausch.

Teaminterne Qualitatssicherung

Durch regelmassige Teamsitzungen, Fallsupervisionen sowie eine jahrliche Retraite starken
wir die Zusammenarbeit, reflektieren unsere Prozesse und entwickeln unsere Angebote
kontinuierlich weiter.

Ruckmeldungen von Leistungsbestellenden und Leistungsbeziehenden

Zur systematischen Erfassung der Zufriedenheit setzen wir verschiedene
Evaluationsinstrumente ein. Die Rickmeldungen von Leistungsbestellenden und
Leistungsbeziehenden (inklusive der Pflegefamilien) zeigen ein hohes Mass an Zufriedenheit
und bestatigen die Wirksamkeit unserer Arbeit.

Cham und Willisau, 25. April 2025

H

/féé.-./"/.e C ]\

Balthasar Tschappeler Patrik Dahinden
Geschéftsleiter Verwaltungsratsprasident
Verwaltungsrat

Patrik Dahinden (Verwaltungsratsprasident)
Partner Treuhand AG Willisau, 6130 Willisau

Adolf Ratti (Vizeprasident des Verwaltungsrates)
Dietisberg Wohnen & Werken, 4448 Laufelfingen

Gaby Sigrist (Verwaltungsratin)
c/o TEAM-WERK Sozialpadagogik AG
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